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Ref.: Madsuri de dezvoltare a implementadrii tehnologiilor financiare in domeniul serviciilor de platd

Stimate domnule Armasu,

Va salutam din numele Asociatiei Patronale ,,Camera de Comert Americana din Moldova” (in continuare
,AmCham Moldova”). La moment, membrii AmCham Moldova sunt circa 160 de companii, cu investitii
americane, straine si locale, ce opereaza in diferite sectoare ale economiei nationale. Un numar semnificativ
de membri AmCham sunt institutiile financiare bancare si non-bancare.

Institutiile financiare non bancare, care cuprind — sistemele de plata, fonduri de investitii, companii de
asigurari si alti intermediari financiari joaca un rol din ce in ce mai important in finantarea economiei reale si
in gestionarea economiilor, cat a persoanelor fizice atat si a companiilor. Ele reprezinta o alternativa
valoroasa la activitatea bancara si ajuta la sustinerea activitatii economice reale.

Conform studiului Consiliul de Stabilitate Financiard (FSB) se arata ca activele sectorului financiar non bancar
au reprezentat 49,2% din sistemul financiar global in 2021.
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7051463948767780864

n timpul crizelor economice din ultimii ani, la fel ca si pandemia de COVID-19 au pus sistemul financiar global
sub o presiune considerabila. Companiile financiare non-bancare din intreaga lume s-au aratat deosebit de
importante pentru mentinerea stabilitatii financiare si pentru furnizarea de finantare pentru economie in
aceste perioade.

De asemenea, conform raportului Bancii Centrale Europene privind progresul Euro digital (CBDC) distribuirea
activelor sectorului financiar non-bancar urmeaza a fi efectuata prin intermediul Prestatorilor Serviciilor de
Plata (PSP) in prim plan cu disponibilitatea in aplicatiile bancare existente si cu posibilitatea distribuirii prin
aplicatia Eurosistem.

https://www.ecb.europa.eu/paym/digital euro/investigation/governance/shared/files/ecb.degov230424 pro
gress.en.pdf

n acest context, credem cd este foarte importantd dezvoltarea segmentului serviciilor de plats si tehnologiilor
financiare asociate domeniului platilor, care de regula este cel mai inovator, si propunem urmatoarea lista de
masuri pentru a stimula dezvoltarea infrastructurii de plati in tara noastra:
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10.

11.

Se propune initierea elaborarii, in colaborare cu Guvernul, a unei strategii nationale pentru dezvoltarea
sectorului Fintech pentru a oferi o viziune clard de dezvoltare si de aliniere a eforturilor actorilor
relevanti implicati;

Alinierea conceptului si abordarea PSP nebancari in conformitate cu PSD2 — care vine in special sa
sporeasca competitia, sa liberalizeze industria platilor, sa creasca siguranta consumatorilor, sa
stimuleze inovatia si sa stabileasca drepturile si obligatiile furnizorilor si utilizatorilor de plati;
Aplicarea metodelor de abordare privind normele de prudentd/supraveghere in dependenta de
riscurile asociate activitatii in conformitate cu p. 34 din preambulul Directivei UE 215/2366 si anume
,Cerintele privind institutiile de plata ar trebui sa reflecte faptul ca institutiile de plata sunt implicate
in mai multe activitati specializate si limitate, generand astfel riscuri mai restranse si mai usor de
supravegheat si de controlat decat cele care survin Th gama mai larga de activitati ale institutiilor de
credit.”;

Asigurarea controlului si reglementarea pietei de plati, inclusiv sanctionarea prestarii serviciilor de
plata fara licenta si sa determine persoanele care presteaza servicii fara licenta;

Asigurarea unui cadru legal eficient care sa nu impiedice dezvoltarea produselor inovative, sa formeze
cadrul legal care sa descrie principiile si nu reglementarea nemijlocita a instrumentelor urmare a
faptului ca instrumentele de realizare se modifica si se dezvolta mai rapid decat BNM le poate
reglementa;

Abordarea corecta a PSP nebancari pe piata de plati si asigurarea unei deserviri eficiente de catre
Bancile Comerciale Tn modul in care sa se excluda posibilitatea aplicarii impedimentelor de diverse
tipuri de catre Banci la desfasurarea activitatii de PSP, in conformitate cu p. 39 din preambulul Directivei
UE 215/2366 si anume ,,Pentru ca prestatorii de servicii de platd sa poatd presta servicii de platd, este
esential ca acestia sa aiba posibilitatea de a deschide si de a administra conturi la institutii de credit.
Statele membre ar trebui sa se asigure ca accesul la respectivele conturi este furnizat intr-o maniera
nediscriminatorie si proportionala cu scopul legitim pe care 1l urmadreste. Desi accesul poate fi
elementar, ar trebui sa fie intotdeauna suficient de extins pentru ca institutia de plata sa isi poata presta
serviciile fara restrictii si eficient.”;

Instituirea unor conditii similare de acces si efectuare a operatiunilor pentru toti prestatorii de plata
(bancari si nebancari) la serviciile infrastructurilor tehnice ale sistemelor de plata a BNM si la cele
externe (oferind accesul la RTGS pentru PSP non-bancari ca sa poata oferi clientilor plati urgente si sa
deschida conturi in banci nerezidente — pentru a presta servicii de plata in valuta);

Se propune crearea unui mediu de test (sand box) cu norme de reglementare mai libere pentru a
permite PSP sa dezvolte si sa testeze noi servici si produse, ceea ce ar permite si BNM sa inteleaga mai
bine produsul si sa reglementeze riscurile;

Implicarea in procesul de fiscalizare a operatiunilor de plata unde la moment legislatia scuteste bancile
de fiscalizare, iar pe PSP nebancari si agentii PSP ii obliga sa fiscalizeze operatiunile de plata cu numerar;
Autoritatea de supraveghere ar trebui sd aplice norme transparente si sa permitd in conditii bine
definite includerea in fondurile protejate a mijloacelor banesti pastrate in conturi la BNM — un exemplu
ar fi cu conditia utilizarii contului de la BNM doar pentru servicii de plata;

Promovarea principiilor de activitate pe piata de plati in intreaga economie si monitorizarea si
sanctionarea agentilor economici care incaseaza plati cu incalcari sau prin prestatori de plata
neautorizati, inclusiv straini pe teritoriul Republicii Moldova;
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12. Ajustarea legislatiei, inclusiv a prevederilor utilizarii aparatelor de casa la comercializare care sa permita
reflectarea platilor cu diverse instrumente de platd, inclusiv cu moneda electronica, plati instant (HG
141/2019 cu privire la aplicarea aparatelor de casad si control — prevede un segment limitat de
instrumente de plata, principalul fiind cardul de plata);

13. Autoritatea de supraveghere sa nu abordeze si sa impuna restrictii sau reglementari particulare in
desfasurarea activitatilor si formarea conditiilor contractuale cu clientii astfel incat sa formeze conditii
discriminatorii sau avantajoase pentru PSP — sa formeze principii generale expuse public si promovate
transparent de catre BNM pentru toti jucatorii;

14. Reglementarea monedei electronice si definirea corecta si diferentiata fata de conturi de plata in
conformitate cu Directiva 2009/110/CE — momentan, comunitatea economica si organele de control
nu pot diferentia moneda electronica de conturi de plati

15. Dezvoltarea, inclusiv cu suportul asociatiilor profesionale, a unui APl de tip gateway pentru
interconectarea institutiilor financiare cu aplicatiile terte in implementarea mecanismului de acces la
datele clientilor prevazut de PSD2.

Va rog sa il considerati pe Mihai Burunciuc, Policy Manager (mihaiburunciuc@amcham.md) in calitate de
persoana de contact din partea AmCham Moldova pentru ulterioara interactiune la acest subiect.

Cu aceasta ocazie, AmCham Moldova apreciaza deschiderea Bancii Nationale a Moldovei, exprimandu-ne
disponibilitatea pentru detalierea recomandarilor adresate.

Cu respect,

Mila Malairau,
Director Executiv, Camera de Comert Americana din Moldova
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